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El sitio web My Esri ofrece herramientas de auto servicio a los clientes de Geotecnologías para poder acceder a los 

medios de instalación de los diferentes productos de la solución ArcGIS, de tal modo que los usuarios puedan descargar 

dichos medios digitalmente.  

  

Para poder utilizar este sitio web es necesario contar con una cuenta global de Esri (Esri Global Account) la cual será 

utilizada en el proceso de validación. Si no posee una cuenta, pueda crear una accediendo al siguiente vínculo:  

https://accounts.esri.com/signup  

  

Una vez que posea una cuenta global, es necesario que remita a Geotecnologías el siguiente formulario debidamente 

completado.  

  

Empresa:  

Nombre y Apellido del solicitante:  

Firma:  

  

Datos del contacto autorizado a utilizar el Customer Care Portal.  

  

Nombre y apellido del usuario por autorizar  

Correo electrónico *  

Nombre de usuario **  

Teléfono de contacto  

  

* Correo electrónico utilizado al crear su cuenta global de Esri. ** Usuario 

de cuenta global de Esri.  

  

Almacenamiento:  Geotecnologías   le  solicita  almacenar  esta  información  en  un  lugar seguro.,  debido  a  que  

esta información es para uso exclusivo del propietario de la(s) licencia(s). Al aceptar este certificado, el comprador libera  

de  toda responsabilidad a Geotecnologías S.A, por el uso indebido que se le dé al sitio web, así como de accesos  no 

autorizados por cliente. Esta aceptación también incluye el software que está siendo entregado a partir de las  descargas 

de los medios  de instalación del mismo.  

  

Políticas de Administración: Geotecnologías le recuerda al personal encargado de administrar estos productos de  

software que estos se pueden descargar tantas veces como se requiera. El sitio web habilita las descargas de los  

medios de instalación de aquellos productos que el cliente ha adquirido a través de Geotecnologías, así como  aquellos 

productos de software que  el fabricante (Esri) así disponga. Las licencias de estos productos no se encuentran 

disponibles en el sitio web; los números de registro necesarios para realizar la  autorización  de sus  licencias serán 

entregados por   

Geotecnologías S.A.; Geotecnologías S.A. no asume responsabilidad alguna por el  mal uso o los atrasos debidos a la 

pérdida de licencias una vez recibida estas por parte del propietario.  

  

Políticas de Esri: El software de Esri para el que se proporcionan las siguientes instrucciones de descarga está sujeto 

a los términos y condiciones del Contrato de Licencia de Esri incluido con la propuesta de Esri, y que también  está 

disponible en la dirección de internet  http://www.esri.com/legal/software-license, salvo que Usted tenga un  Contrato 

de  Licencia firmado.  

  

Aceptación: Este es un servicio gratuito para clientes de Geotecnologías y Esri, para el territorio de Costa Rica, el 

mismo se rige por las condiciones de Esri, y se da por entendido que al presentar la siguiente solicitud se aceptan   las 

mismas a cabalidad.  

San José, Costa Rica. Frente a Facultad de Medicina de la UCR - PBX:(506) 2280 5479 - Fax:(506)  

2283 8036  info@geotecnologias.co.cr  
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